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REGULAMENTO INTERNO DO PROGRAMA DE AMAS /"H

CRECHE FAMILIAR DE MATOSINHOS

Creche familiar é um conjunto de Amas, que residem na mesma zona geografica e que estio
enquadradas, técnica e financeiramente, por InstituicGes Particulares de Solidariedade Social ou as
instituicdes legalmente equiparadas, mediante acordos de coopera¢do celebrados com os
competentes servigos de seguranga social.

Amas sdo pessoas, selecionadas e preparadas pelo organismo competente, que na sua prépria casa
cuidam de 4 criancas dos 4 meses aos 3 anos, por um periodo de tempo correspondente ao
impedimento dos pais.

As Amas exercem junto das familias um papel de colaboradoras na educacio dos seus filhos e
oferecem as criangas cuidados do tipo maternal indispensaveis ao seu desenvolvimento fisico,
afetivo, intelectual e social.

I- DISPOSICOES GERAIS

ART? 1 - O Centro de Infancia, Velhice e Ag¢do Social da Senhora da Hora {(CIVAS), é uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com sede na Avenida Fabril do Norte, n2
717, 4460-314 Senhora da Hora, Matosinhos.

ART? 2 - Tal como mencionado nos Estatutos, a Associacdo CIVAS tem como objetivos principais:
“A promogdo e divulgagdo de atividades do &mbito da Seguranca Social, nomeadamente todo
o tipo de servicos de apoio a infincia e a terceira idade {...)

ART? 3 - O CIVAS tem acordo de cooperagdo celebrado com o Instituto da Seguranga Social I.P.,
Centro Distrital do Porto em 13/10/2016, para a resposta social de Creche Familiar e que se
rege pelas seguintes normas:

Il- LEGISLACAO APLICAVEL

ART? 4 - Os principios legislativos pelos quais se rege a Resposta Social Creche Familiar do CIVAS,
sdo os seguintes:

a) Decreto-Lei n.2 115/2015, de 22 de junho - Estabelece os termos e as condicdes para o
acesso a profissdo e o exercicio da atividade de ama, bem como o regime sancionatdrio
aplicavel a referida atividade;

b} Portaria n.2 232/2015, de 6 de agosto - Define os termos a que obedece o exercicio da
atividade de ama no dmbito de uma instituicdo de enquadramento — Creche Familiar;

c) Portaria n.2 226/2015, de 31 de julho - Regulamenta o seguro obrigatdrio de acidentes
pessoais das criangas em ama;

d) Despacho n.2 8243/2015, de 28 de julho - Procede 3 defini¢do do equipamento e do
material necessdrio ao exercicio da atividade de ama e as condi¢des de higiene e de
seguranca habitacionais;

e) Portaria 196-A/2015 de 1 de julho, alterada pela portaria n? 296/2016 de 28
novembro;

f) Decreto—Lein.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

g) Protocolo de Cooperacio em vigor;
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h) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC; VK/R

i) Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD);

j) Portaria n.2 271/2020 - aprova as condicdes especificas do principio da gratuitidade da
frequéncia de creche;

k) Portarian?199/2021, de 21 de setembro - Define as condi¢des especificas do alargamento
da gratuitidade da frequéncia de creche;

[) Decreto-lei n.2 126-A/2021 de 31 de dezembro, que procede 3 terceira alteragio e
republica o Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo - Define o regime juridico de
instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

m) Lei 2/2022, de 3 de Janeiro — define o alargamento progressivo da gratuitidade da
frequéncia de creches, creches familiares e amas do Instituto da Seguranca Social, I. P.;

n) Portaria n.2 198/2022, de 28 de julho - Regulamenta as condi¢Bes especificas de
concretizagdo da medida da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no
sistema de cooperagdo, bem como das amas do Instituto da Seguranca Social, 1. P..

- OBIJETIVOS

ART?2 5 - O Regulamento Interno visa ordenar e reger a Creche Familiar, para que todos possam
colaborar no seu funcionamento, nomeadamente pessoal técnico, amas, Encarregados de
Educacdo e respetivos educandos.

IV- REQUISITOS PARA A ADMISSAO DE CRIANGAS

ART? 6 - Para efeitos de admissdo, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Cartdo de Cidaddo da crianga ou na auséncia deste, fotocdpias de Boletim de Nascimento;
Cartdo de Utente; NISS — Numero de Identificagdo de Seguranga Social; NIF — Nimero de
ldentificagao Fiscal;

b) Fotocdpia do Boletim de vacinas atualizado;

c) Apresentacdo do Cartdo de Cidad3o dos pais;

d) Comprovativos dos rendimentos e despesas do agregado familiar, aplicdvel apenas a
criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021;

e) Comprovativo de rece¢do do abono de familia e Garantia para a Infancia, aplicivel a
criangas nascidas depois de 1 de setembro de 2021;

f) Comprovativo da morada fiscal de ambos dos progenitores;

g) Comprovativo da entidade patronal de ambos dos progenitores que identifique o local em
que é desenvolvida a atividade profissional;

h) Fotocépia do documento da regulagdo do poder paternal, bem como da atribui¢do da pensio
de alimentos, quando se aplique;

i) Uma fotografia (tipo passe) das pessoas autorizadas a retirar a crianca do infantario, em
caso de impedimento dos pais.;

j)  Declaragdo assinada pelos pais ou quem exerca a responsabilidade parental em como
autoriza a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elabora¢io do processo
individual.

V- CONDIGOES DE ADMISSAQ
ART? 7 - As criangas a admitir neste servigo deverdo satisfazer as seguintes condicdes:

a) Terem idade superior a quatro meses e inferior a trés anos, salvo em casos excecionais
devidamente analisados;
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b} Nio sofrerem de qualquer doenga que impega a frequéncia da creche familiar e estarem La\f\
vacinados;
c) Auséncia ou impossibilidade por parte dos pais de assegurar aos filhos os cuidados

necessarios.

VI- CRITERIOS DE ADMISSAO

ART? 8 - Sempre que a capacidade de cada ama ndo permitir a admissao total das criangas inscritas,
a admissdo de criangas, nascidas antes de 1 de setembro de 2021, far-se-4 de acordo com os
seguintes critérios de prioridade:

a) Fragilidade fisica ou emocional ou maior dificuldade de adaptagdo & permanéncia em
estabelecimento de primeira infancia;

b) Outras situagdes sociais especificas para as quais este servico seja a resposta mais
adequada para as necessidades da crianga;

c) Criancas com irmdos a frequentarem o estabelecimento;

d) Local de residéncia ou trabalho dos pais na drea geografica em que sdo prestados os
servigcos da ama;

e) Familiares de colaboradores da institui¢do.

ART2 9 - S30 critérios de priorizacdo na admissdo das criangas beneficidrias da gratuidade das
creches nascidas a partir de 01/09/2021, inclusive:

a) Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;

b) Criangas com deficiéncia/incapacidade;

¢) Criancas filhos de méaes e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia pessoal
no ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal
principal, ou criangas em situag¢do de acolhimento ou em casa abrigo;

d) Criangas com irmdos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar,
que frequentam uma resposta desenvolvida pela mesma entidade;

e) Criangas beneficidrias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de
familia para criangas e jovens {1.2 e 2.2 escaldes), cujos encarregados de educagdo
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

f) Criangas beneficidrias da presta¢do social Garantia para a Infincia efou com abono de
familia para criangas e jovens (1.2 e 2.2 escaldes), cujos encarregados de educacgio
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social;

g) Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de
educacdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

h) Criangas cujos encarregados de educa¢do residam, comprovadamente, na area de
influéncia da resposta social;

i) Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de
educacdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia
da resposta social;

j} Criangas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.

VIi - INSCRICAO/RENOVACAO

ART210- A inscricdo assegura a vaga da crianga na creche familiar e s6 se torna efetiva apés o
preenchimento de ficha propria, a entrega de toda a documentacio referida no artigo anterior
e o0 pagamento da taxa de inscri¢do/renovacio.

ART? 11 - O disposto do artigo anterior ndo se aplica a criangas abrangidas pela gratuitidade.
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ART212 - Ainscricdo tem a duragdo de um ano letivo e a sua renovacio sera feita todos os anos
em data a determinar. A informacgdo sobre os respetivos prazos serd prestada antecipadamente
aos encarregados de educagao.

ART?2 13 - Caso a inscricdo ndo seja renovada dentro do prazo estabelecido, a instituicdo ndo
assegura a frequéncia da crianga para o ano letivo seguinte.

ART? 14 - Compete a Direcéo fixar e divulgar, anualmente, o valor do custo da inscri¢do/renovacido
para cada ano letivo.

ART2 15 - Em caso de desisténcia, o valor pago a titulo de inscricdo/renovacgio ndo sera, em caso
algum, reembolsado.

ART? 16 - Caso se verifiquem mensalidades em atraso, ndo sera renovada a inscri¢do.

VIl - CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

ART? 17 - Os Encarregados de Educacdo pagardo uma comparticipacdo mensal proporcional ao
calculo do respetivo rendimento per capita. Este obtém-se mediante a aplica¢do da seguinte
férmula:

RC = ﬂ /12-D
N

RC= Rendimento “per capita” mensal

RAF= Rendimento iliquido do agregado familiar (anual ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas

N= Ndmero de elementos do agregado familiar
ART? 18 - Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de

parentesco, afinidade, ou outras situagGes similares, desde que vivam em economia comum

(esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou

inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo

superior, se a mesma for devida a razdes de salide, escolaridade, formag&o profissional ou de
relagdo de trabalho que revista carater temporario), designadamente:

a) Cdnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer
dos elementos do agregado familiar.

ART2 19 - Para efeitos de determinag¢do do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — no dmbito do regime simplificado é considerado o montante
anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Cddigo do IRS; no ambito do
regime de contabilidade organizada é considerado ou o lucro tributavel ou dois 1AS
(Indexante de Apoio Sociais) por més, optando pelo maior);

c) De pensdes— pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de
companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau
de licenciatura);

f} Prediais - rendas de prédios rdsticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencai auferidas pelo sublocador
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entre a renda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou
parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que
destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial
Tributério, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado
que conste da caderneta predial atualizada, ou da certidio de teor matricial ou do
documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de dez. do ano relevante. Esta disposi¢do
ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo permanente do requerente e respetivo
agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da
RMMG, situacao em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor
que exceda aquele valor;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cédigo do IRS, designadamente os juros
de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depésitos bancérios e de
outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31
de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagdo de 5%;

h) O reembolso auferido pelo agregado familiar em sede de Nota de Liquidacdo de IRS;

i} Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

ART?2 20 - Para apuramento do montante do agregado familiar consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizados.

ART2 21 - Para efeitos da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar consideram-se as seguintes Despesas mensais.

a) O valor das taxas e impostos necessdrios a formacgdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social tnica;

b) O valor do pagamento do IRS, presente na Nota de Liquida¢3o do agregado familiar;

¢) Ovalordarenda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisicdo de habitacdo prépria;

d) Os encargos médios mensais com transportes publicos;

e) As despesas com a aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica.

f) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares.

ART222 - O limite méximo das despesas fixas a que se refere as alineas b), ¢) e d) do nimero
anterior, ndo podera ultrapassar o valor correspondente & remunera¢io minima mensal em
vigor.

ART223- O cidlculo do valor da comparticipagdo é efetuado mediante a apresentacdo de
documentos comprovativos das fontes de rendimento, pelo que se exige o maximo rigor na sua
declaragdo. A prestacdo de falsas declaragdes podera determinar o cancelamento do contrato.

ART? 24 - Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos prestadas,
ou se constate a possibilidade de existéncia de outros rendimentos para além dos declarados,
poderdo ser feitas as diligéncias complementares mais adequadas ao apuramento das
situacbes, podendo a instituigdo convencionar um montante de comparticipacdo familiar até
ao limite da comparticipagdo familiar maxima em vigor.
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IX - TABELA DE COMPARTICIPACOES "t’L

Aplicavel a criangas nascidas antes de 1 de setembro, 2021

ART2 25 - A comparticipacdo familiar devida pela utilizacdo dos servicos de CRECHE FAMILIAR é
determinada pelo posicionamento, num dos escalGes abaixo apresentados e indexados 2
RMMG, de acordo com o rendimento per capita do agregado familiar:

Escaldes 19 29 30 49 5o 62

RMMG o >30% <50% | >50%<70% >70% <100% | >100% <150% >150%

ART2 26 - O valor da comparticipagdo familiar mensal é determinado pela aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento per capita mensal do agregado familiar conforme quadro

seguinte:
Escaldes de rendimento
10 29 30 ‘ 40 5o 0
32,5% 35% 37,5% | 40% 42,5% 45%

X - REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR
Aplicavel as Criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

ART? 27 - A comparticipacdo familiar é atualizada todos os anos, no inicio do ano letivo, devendo
os Encarregados de Educagdo apresentar documentagdo atualizada. A ndo apresentagio destes
documentos, no prazo estabelecido determinara o pagamento da comparticipagdo méxima em
vigor, até a entrega dos mesmos, ndo havendo lugar a posteriores reembolsos.

ART?2 28 - A comparticipa¢do estipulada podera ser alterada sempre que ocorra alguma das
situagdes seguintes:

a) Alteracdo significativa e prolongada do rendimento do agregado familiar;
b) Altera¢do do numero de elementos do agregado familiar.

Em todas as situacdes, a alterag¢do do valor da comparticipagdo sera objeto de anélise caso a caso,

pela Direcao.

XI- PAGAMENTO
Aplicavel as Criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

ART? 29 - O pagamento das comparticipagGes devidas pela utilizagio do servico de ama deverd ser
efetuado, por transferéncia bancéria, entre o dia 1 e o dia 8 do més a que respeitam para o
IBAN fornecido. Sera ainda aceite cheque ou Ticket Infancia.

ART?2 30 - No ato de admissdo é devido o valor de matricula relativa a custos administrativos
associados ao processo individual da crianca.

ART? 31 - A partir do dia 8 e até ao final do respetivo més, sera aplicado um agravamento de 10%
sobre o valor da comparticipagdo mensal, salvo situagGes excecionais devidamente justificadas
e como tal aceites pela Direcdo.

ART232 - Os atrasos deverdo assumir um carater excecional, pelo que todos os casos de
reincidéncia serdo analisados pela Dire¢do. Perante auséncias de pagamento superiores a trinta
dias, a instituicdo podera suspender a permanéncia do utente, até que seja regularizado o
pagamento das mensalidades.
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ART? 33 - Havera reducdo de 20% da comparticipagdo sempre que se verifique a frequéncia do
estabelecimento por mais do que uma crianca do mesmo agregado familiar, sendo a reducdo
efetuada em relacdo ao segundo fitho.

ART®? 34 - No més de férias ndo sdo devidas comparticipacdes.

ART? 35 - Sempre que a admissdo se realizar de 1 a 15 de cada més deverdo os encarregados de
educagdo pagar a totalidade da comparticipagdo familiar. Se for posterior ao dia 15 o
pagamento sera de 50% da comparticipacdo mensal.

ART?2 36 - O pagamento das comparticipagGes familiares ndo é aplicidvel as criancas nascidas a
partir de 1 de setembro de2021, assim como as criancas nascidas antes de 1 de setembro de
2021 e cujo rendimento per capita dos agregados familiares se enquadrem nos 12 e 22 escaldes
de rendimento das comparticipa¢des familiares.

Xl - CONTRATO

ART? 37 - Nos termos da legislacdo em vigor, entre o Encarregado de Educagio ou outro
representante legal da crianga e o CIVAS deve ser celebrado, por escrito, um Contrato de
Prestacdo de Servicos.

ART? 38 - O Contrato pode ser denunciado por ambas as partes com aviso prévio de um més, caso
nao se verifique o cumprimento das cldusulas contratualizadas.

ART? 39 - Na auséncia de comunicagdo da desisténcia com a antecedéncia estabelecida, ficam os
pais obrigados a proceder ao pagamento da totalidade da comparticipacdo familiar relativa ao
més seguinte.

ART?2 40 - Apds o cancelamento do contrato, a crianga perde prioridade, pelo que para efeitos de
nova admissao, ficara sujeita a lista de espera.

XHI - AUSENCIAS DAS CRIANCAS

ART? 41 - Consideram-se justificadas, as auséncias das criangas, resultantes de doenca
devidamente comprovada, ou de outros motivos ponderosos, que os técnicos do servico de
apoio venham a considerar justificativos.

ART? 42 - As auséncias justificadas, superiores a 15 dias consecutivos e que nio excedam os S0
dias, determinam uma deducéo de 10%.

ART? 43 - As auséncias superiores a 90 dias consecutivos, sé se consideram justificadas por motivos
de doen¢a prolongada, devidamente comprovada, determinando uma deducdo na
comparticipagdo de 25%.

ART®? 44 - As auséncias que ndo excedam 15 dias consecutivos ndo determinam qualquer deducdo
na comparticipa¢do.

ART2 45 - As auséncias prolongadas e ndo justificadas, podem determinar o cancelamento do
contrato.

XIV - PERIODO DE ACOLHIMENTO

ART2 46 - O periodo de acolhimento é de segunda a sexta-feira. O horario seré fixado de acordo
com o hordrio de trabalho dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, mas ndo
podera ultrapassar 11horas didrias (tendo como limites maximos as 7:00 e as 19:00 horas).

ART®? 47 - As criangas deverdo ser entregues, no domicilio de cada ama, até 3s 9h30, salvo em
situacbes excecionais e devidamente justificadas. O ndo cumprimento dos hordrios
estabelecidos podera levar a suspensdo da crianga.
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ART? 48 - A Creche Familiar funciona no periodo compreendido entre o 12 dia util de setembroe o
ultimo dia de julho. Encerra no més de agosto, fins-de-semana, feriados nacionais, dia de
carnaval e 24 de junho (S. Jodo).

ART?2 49 - Em caso de impedimentos pontuais no exercicio da fun¢do da ama, cabe aos servicos de
apoio, assegurar o acothimento das criangas, nas amas disponiveis mais préximas. Numa
situagdo ndo previsivel, ou seja, ndo planeada com antecedéncia, os pais deverdo fornecer, se
for caso disso, o leite adaptado ou de transi¢do para a nova ama.

ART? 50 - Qualquer assunto podera ser discutido com a Técnica responsével da Creche Familiar, no
C.I.V.ASS, entre as 09 e as 10 horas ou outra hora previamente marcada.

XV - CONDIGCOES DE SAUDE

ART2 51 - A crianga sO poderd ser entregue @ ama, em boas condiges de saude, embora possam
ser acolhidas quando portadoras de doencas benignas, desde que em caso de divida, seja
confirmada a benignidade pelos servigos de saide.

ART? 52 - N3do sera permitida a entrada e permanéncia na ama, de criancas portadoras de doencas
que originam evicgdo escolar, febre ou agentes parasitarios, enquanto ndo estiverem livres de
contagio.

ART253 - Em caso de auséncia por doenca infeciosa, deverd ser apresentada uma declaracdo
médica no momento de regresso a ama.

ART?2 54 - Durante o periodo de permanéncia da crianca na ama sé podera ser administrada
medicacdo mediante a apresentac¢do de fotocdpia da prescricio médica ou preenchimento de
ficha prépria.

ART2 55 - Fornecer a ama, até ao 12 ano de vida da crianga, a dieta prescrita pelo médico.

ART2 56 - Se qualquer sintoma de doencga se verificar durante o dia, nomeadamente febre, vdmitos
ou diarreia, cabe a ama contactar de imediato com os pais ou quem exerca a responsabilidade
parental, para que, com a maior brevidade, retirem a crianga da ama e providenciem as
diligéncias julgadas necessarias.

ART2 57 - Em caso de acidente ou doenca subita deverd a crianca ser assistida e, se necessario, a
ama deverd contactar o 112 acompanhando a crianga ao servigo de saide mais préximo, sendo
as despesas cobertas pelo seguro. Devera prevenir imediatamente a familia da crianca e dar
conhecimento a Técnica responsavel.

XVI - DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS/FAMILIARES

ART2 58 - Sem prejuizo das regras estabelecidas neste regulamento, os utentes da Creche Familiar

tém ainda os seguintes direitos:

a) Atendimento personalizado e uma educagio de qualidade com respeito pela individualidade
de cada uma;

b) Garantia de bem-estar fisico e afetivo;

c) Igualdade de tratamento independentemente da raca, religido, nacionalidade, sexo ou
condi¢do econdmica e social;

d) Receberem cuidados adequados de higiene, seguranga e alimenta¢io, bem como uma
alimentacdo diferenciada, sempre que por motivos de saude assim se justifique;

e) Ambiente acolhedor e a um clima favordvel as suas aquisicBes e ao seu bom
desenvolvimento;

f) Serem informados caso ocorra alguma alteragdo relevante relativamente 2 rotina da crianca
ou estado de salde;

g) Participarem, de acordo com as suas capacidades, nas atividades promovidas pela creche

familiar;
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h) Serem esclarecidos relativamente ao funcionamento da creche familiar; L/f-\

i} Terem conhecimento da casa da ama, onde o seu educando ficard através de uma visita
prévia a data de inicio de frequéncia, acompanhada pela Técnica responsavel;

j) Apresentar aos responsdveis quaisquer problemas, criticas ou sugestdes que considerem
necessarias e pertinentes.

ART?2 59 - Sem prejuizo das regras estabelecidas neste Regulamento, os utentes da Creche Familiar
tém ainda os seguintes deveres:

a) Levar e buscar a crianga dentro do horério estabelecido e, sempre que haja necessidade de
qualquer alterag¢ao, a ama devera ser previamente informada, bem como se precisar faltar;

b) Assegurar a higiene e asseio matinal, bem como o pequeno-almogo;

c) Apresentar declaragdo médica no momento de regresso @ ama em caso de auséncia por
doenga infeciosa;

d) Colaborar com a ama, prestando as informacbes necessérias para assegurar o bem-estar da
crianga, comunicando sempre qualquer aiteracdo de comportamento ou sintoma de
doenca. Os pais ndo deverdo disfarcar os sintomas de doenga ou febre no inicio do dia, de
modo a poder-se avaliar o estado de sadde da crianga, como medida preventiva e evitando
o contagio de outras;

e) Responsabilizar-se pelos cuidados de satide devidos a crianca:

e Consuitas de rotina;
e Situacdo de doenca;
e Vacinacdo;

f) Fornecer regularmente uma muda de roupa e as fraldas necessarias, bem como os objetos
de uso e higiene pessoal;

g) Assegurar que os fithos ndo usem adornos (brincos, pulseiras, anéis, fios...) durante a
permanéncia na ama, por motivos de seguranca;

h) Assegurar o registo de presencas da crianga, assinando diariamente o mapa de presencas,
nos momentos de entrega e de saida das criangas;

i} Informar a Técnica responsavel, com antecedéncia de um més, em caso de desisténcia, antes
da idade limite (3 anos);

j) Proceder a inscri¢do no Jardim de infancia pretendido, na altura de transi¢do para o mesmo;

k) Participarem nas diferentes atividades desenvolvidas na ama;

I) Serem correctos e educados nos contactos que estabelecem com as amas e outros
cofaboradores da instituigdo;

m) Interessarem-se pelo progresso, desenvolvimento e comportamento do seu educando,
contribuindo e facilitando a tarefa da ama;

n) Pagar, com pontualidade, a comparticipa¢do mensal acordada;

0) Cumprir e fazer cumprir todos os deveres contratuais e regulamentares.

XVII - DIREITOS E DEVERES DAS AMAS

ART?2 60 - Sem prejuizo das regras estabelecidas neste regulamento, a ama tem ainda os seguintes
direitos:
a) Ser tratada com educacdo e urbanidade;
b) Exigir a instituigdo de enquadramento o apoio técnico necessdrio ao bom funcionamento da
sua atividade;
¢) O fornecimento de equipamento e material ltdico necessario ao acolhimento das criancas;
d) Ver respeitado o seu espago familiar e a sua privacidade;
e) Ter sempre conhecimento atualizado do exato estado de saude de cada crianca;
f) Ser informada das caracteristicas e necessidades biopsicossociais de cada crianca.

Pagina 9 de 11



m@}

ART?2 61 - Sem prejuizo das regras estabelecidas neste regulamento, a ama tem ainda os seguintes
deveres:

a) Garantir um bom nivel qualitativo no exercicio da sua fung3o prestando as criancas cuidados do
tipo maternal, assegurando-lhes a rotina didria, bem como a satisfa¢do das suas necessidades
fisicas, emocionais e sociais e estimulando a sua formac&o e desenvolvimento;

b) Colaborar na manutengdo da satde de cada crianga e do grupo que lhes esta confiado:

e Mantendo a crianga e a sua habita¢do, em boas condigdes de higiene;

e Prevenindo imediatamente a familia das criangas, em caso de doenca ou acidente,
procurando o servigo de satide mais préximo em caso de urgéncia;

* Mantendo as criancas em boas condigdes de seguranca, salvaguardando-as de
situagdes de acidente e administrando-lhes apenas os medicamentos segundo
prescrigdo médica;

¢ N3io acolhendo criangas quando apresentem sintomas de doenga;

e Fornecendo as criangas alimentagdo adequada, (reforco alimentar, almogo e
lanche), segundo as necessidades de cada crianga e de acordo com as orientagdes
recebidas;

c) Colaborar com as familias das criangas, de modo a que os cuidados que thes sdo prestados
constituam uma continuidade dos cuidados familiares nomeadamente, promovendo com
as mesmas uma permanente troca de informagGes sobre todos os aspetos;

d) Confiar a crianga somente aos pais que detenham o poder paternal ou alguém previamente
autorizado, cujo nome deve constar na ficha individual da crianca;

e) Permitir o acesso das familias a sua habitagdo bem como a circulagdo das criangas pela
mesma;

f) Apresentar anualmente declaragio médica comprovativa do seu bom estado de saude fisica
e psicolégica, bem como dos que com ela coabitam, assim como dos animais de estimac3o;

g) Comunicar imediatamente a Técnica responsavel qualquer situacio andmala existente com
qualquer crianga ou na sua habitagdo e que altere o normal funcionamento da sua
atividade;

h) Ter uma vida familiar estével e sd que permita um bom ambiente afetivo 3s criangas;

i} Aceitar as orientagdes técnicas e participar nas a¢des de formagio para que forem
convocadas.

XVIii - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

ART262 - Sem prejuizo das regras estabelecidas neste regulamento, a Instituigio de

enquadramento da Creche Familiar tem ainda os seguintes direitos:

a) Lealdade e respeito por parte dos utentes/encarregados de educagio;

b} Exigir o cumprimento do presente regulamento;

¢) Ativar os drgdos competentes para a gestdo de comportamentos e prevengdo de situagdes
de negligéncia, abusos e maus-tratos;

d) Determinar anualmente uma tabela de comparticipa¢des familiares de acordo com a
legislacao em vigor;

e) Receber mensalmente a comparticipagao familiar que the for devida por cada crianca, dentro
do prazo estabelecido;

f) Cessar por razdes fundamentadas, a atividade das amas que ndo cumpram na integra os seus

deveres.
ART263 - Sem prejuizo das regras estabelecidas neste regulamento, a instituicio de

enquadramento da Creche Familiar tem ainda os seguintes deveres:
a) Dar apoio & familia na colocagio da crianga na ama;
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b) Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
amas com formacgdo e qualificacdo adequadas;

c) Proceder a celebragdo do contrato e 2 elabora¢do do processo individual de todas as
criangas;

d) Garantir a confidencialidade dos elementos e informagdes constantes do processo individual
de natureza pessoal ou familiar.

XIX- SEGURO

ART? 64 - A instituicdo procedera anualmente & contratagcdo de um seguro de acidentes pessoais
que abrange todas as criangas que frequentam a creche familiar.

ART2 65 - O custo do seguro é suportado pela instituicdo e ndo abrange objetos pessoais que as
criangas possam utilizar ou trazer (6culos, objetos de ouro, etc.).

XX - LIVRO DE RECLAMACOES

ART? 66 - Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituicdo possui Livro de Reclamac&es em formato
papel, que podera ser solicitado junto do Diretor Técnico, ou em formato eletrdnico disponivel
no site livroreclamacoes.pt.

ART2 67 - A gestdo do Livro de Reclamagdes é da responsabilidade da Diregdo da Instituicio.

XXI- CONSIDERAGOES FINAIS

ART? 68 - Qualquer alteracdo de residéncia, emprego ou telefone dos encarregados de educagio,
deverdo ser prontamente comunicados a respetiva ama e a Técnica responsavel.

ART? 69 - Nao permitir que as criangas se facam acompanhar por objetos pessoais, valiosos ou ndo
(por exemplo brinquedos), pois nem a ama nem a instituicdo assumem qualquer
responsabilidade em caso de perda, extravio ou danificagdo dos mesmos.

ART? 70 - Qualquer situagdo que se encontre omissa no presente Regulamento sera resolvida pela
Direcdo, tendo em conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

ART? 71 - Quaisquer altera¢des serdo comunicadas ao ISS, I.P., com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

XXIl- ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor em 1 setembro 2023.
Aprovado pela Diregdo, em 03 julho 2023

Guilherme Vilaverde

< fuu\.Q A

residente da Dire¢do)
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